
       

 

 

โรงพยาบาลพรหมพริาม 
คู่มือคณุภาพเลขทีÉ  : IM-QM-001-03    

เรืÉอง 

 

คู่มือคุณภาพทีมสารสนเทศและเวชระเบียน 

    

 ชืÉอ / สกุล หรือคณะกรรมการ/ทีม                            วันเดือนปี       

จัดทาํโดย ทีมพฒันาสารสนเทศและเวชระเบียน  

อนุมัติโดย ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลพรหมพิราม   

 

สําเนาฉบบัทีÉ   … 

เอกสารฉบบั (    )  ควบคมุ  (    )  ไม่ควบคมุ 

 

อนมุตัิโดย 

 
(นายแพทย์ อิËดยงัวนั   ยงย่วน) 

ผู้อาํนวยการโรงพยาบาลพรหมพิราม 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :  IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    สารบญั วันทีÉ    :  

หน่วยงาน :  ทีมพฒันาสารสนเทศและเวชระเบียน   หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง : - 

ผู้ เรียบเรียง :   นางสาวสายฝน  หาญลิพงศ์  

ตําแหน่ง:         พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  

ผู้อนุมัติ  : นายอิËดยงัวนั  ยงย่วน 

ตาํแหน่ง : ผู้อํานวยการโรงพยาบาลพรหมพิราม 

 

สารบัญ                  หน้า 

 

IM.QM. 1.0   วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  วตัถุประสงค์      2 

IM.QM. 2.0   การจดัองค์กรและการบริหาร       3 

IM.QM. 3.0   การจดัการทรัพยากรบุคคล       6 

IM.QM. 4.0   การพฒันาทรัพยากรบุคคล       8 

IM.QM  5.0   นโยบายและวิธีปฏิบตัิ        9 

IM.QM. 6.0   สิÉงแวดล้อม อาคารสถานทีÉ     16 

IM.QM. 7.0   เครืÉองมืออปุกรณ์และสิÉงอํานวยความสะดวก   16  

IM.QM. 8.0   ระบบงาน/กระบวนการให้บริการ     17 

IM.QM. 9.0   กิจกรรมพฒันาคณุภาพ      20 

 

 

เลขทีÉเอกสาร วนัเดือนปี รายละเอียด แก้ไขโดย อนมุตัิโดย 

IM-QM-001-03  คู่มอืคณุภาพทีม

พฒันาสารสนเทศ

และเวชระเบียน 

 

นางสาวสายฝน 

หาญลิพงศ์ 

ผู้อาํนวยการ 

โรงพยาบาลพรหมพิราม 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    วิสยัทัศน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย   วัตถปุระสงค์ วันทีÉ    :  

 

IM.QM. 1.0  วิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้าหมาย  วัตถุประสงค์   

 

วิสัยทัศน์ 

  โรงพยาบาลมีระบบสารสนเทศและเวชระเบียนทีÉมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

 

พันธกิจ 

1.วางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศและเวชระเบียนทีÉเหมาะสมและตอบสนองความ 

ต้องการของผู้ใช้ โดยการมีส่วนร่วมวางแผนโดยทีมสหวิชาชีพ 

  2.จดัเก็บและบริการสารสนเทศและเวชระเบียนเพืÉอตอบสนองต่อการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.มีการเชืÉอมโยงข้อมูล การประมวลผล โดยใช้ข้อมลูจากต่างแหลง่ ต่างประเภท เพืÉอให้ได้ 

สารสนเทศทีÉตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้ 

 

 เป้าหมาย 

จดัระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและเวชระเบียนทีÉมีคณุภาพ  เอื Êอประโยชน์ต่อผู้ รับบริการและ

โรงพยาบาล  

  

 วัตถุประสงค์  

1.เพืÉอให้มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศและเวชระเบียนทีÉดี และเหมาะสมสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ 

2.เพืÉอให้มรีะบบการเชืÉอมโยงและสงัเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพ และ 

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร การดแูลผู้ ป่วยและการพฒันาคณุภาพได้ 

3.เพืÉอให้มรีะบบบริการเวชระเบียนทีÉได้มาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการ 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :   การจดัองค์กรและการบริหาร  วันทีÉ    :  

 

IM.QM.  2.0 การจัดองค์กรและการบริหาร 

   

โครงสร้างการบริหารงาน 

 

แผนผังการกาํกับบริหารงานคุณภาพของทีมพัฒนาสารสนเทศและเวชระเบียน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมนํา 

ระดบัโรงพยาบาล 

ทีมพฒันาสารสนเทศ 

และเวชระเบียน 

ทีมประสานงาน

คณุภาพ 

ทีมตรวจสอบ 

เวชระเบียน 

ทกุหน่วยงาน 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    การจดัองค์กรและการบริหาร วันทีÉ    :  

 

โครงสร้างทีมพัฒนาสารสนเทศและเวชระเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานทีม IM 

 

สารสนเทศ เวชระเบียน 

วางแผนและออกแบบ 

ระบบสารสนเทศ 

จดัเก็บและรักษาความ

ปลอดภยัของข้อมลู 

ในโปรแกรมบริการ 

พฒันาและปรับปรุง

โปรแกรมบริการ 

วางแผนและออกแบบ

เวชระเบียน 

ทบทวนคณุภาพการ

ดแูลผู้ ป่วย 

เชืÉอมโยง สงัเคราะห์ แปล

ผลและกระจายข้อมลู/

สารสนเทศ 

บริการและการจดัเก็บ

เวชระเบียน 

พฒันาเว็บไซต์ของ

โรงพยาบาล 

การรักษาความลบั

ของข้อมลู 

ทบทวนความสมบูรณ์

การบนัทึกเวชระเบียน 

พฒันาและปรับปรุง 

เวชระเบียน 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    การจดัองค์กรและการบริหาร วันทีÉ    :  

 

หน้าทีÉรับผิดชอบ    

  ř.ออกแบบระบบสารสนเทศและพฒันาระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 

  2.พฒันาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอประโยชน์ในการบริหาร บริการและพฒันาคณุภาพ 

  4.วิเคราะห์ความครบถ้วนสมบูรณ์ของการบนัทกึเวชระเบียนและคณุภาพของการบนัทกึรหสัโรค 

  5.จดัระบบบริการเวชระเบียน เพืÉอสนองความต้องการของผู้ รับบริการ 

  6.จดัระบบรักษาความปลอดภยัและความลบัของข้อมลู 

7.ดําเนินการเชืÉอมโยง สงัเคราะห์ แปลผลและกระจายข้อมลู/สารสนเทศทีÉเหมาะสมแก่ผู้ใช้อย่าง

ถกูต้อง ทนัเวลา 

 

กลไกการกําหนดแนวทางการสืÉอสาร การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา    มีดังนี Ê 

  1.มีการประชมุคณะกรรมการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั Êง  

  2.บนัทกึการประชมุเป็นลายลกัษณ์อักษร 

  3.จดัทํารายงานการประชมุเสนอผู้อํานวยการทุกครั Êง 

  4.บนัทึกผลการดําเนินกิจกรรมนําเสนอคณะกรรมบริหารเพืÉอการตดัสินใจและพฒันาระบบงาน 

 

แนวทางการสืÉอสารการการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา     

ทีมพฒันาสารสนเทศ   จะมีการประชุมประจําเดือนเดือนละ 1 ครั Êง   และประชุมเมืÉอมีวาระสําคญัหรือ

ปัญหาเร่งด่วนทีÉต้องรีบดําเนินการแก้ไข   จากนั ÊนจะมีการสืÉอสารให้เจ้าหน้าทีÉทุกระดบัได้รับทราบ  โดย

 1.นําเสนอในการประชุมประจําเดือนเจ้าหน้าทีÉโรงพยาบาล  

  2.นําเสนอในการประชุมทีมนําพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 

  3.ประชาสมัพนัธ์ทางบอร์ดการพฒันาคณุภาพ 

  4.แจ้งผ่านหวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน และทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลทีÉ www.phromhosp.go.th 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    การจดัทรัพยากรบุคคล วันทีÉ    :  

 

IM.QM.  3.0  การจัดทรัพยากรบุคคล 

 

 คณะกรรมการทีมพัฒนาสารสนเทศ 

ř.นายปาณสัม์   วิภูษณพนัธุ์  นายแพทย์ปฏิบติัการ        ประธาน 

Ś.นางสาวสรัญชณา    อทุยัแสงสขุ  นายแพทย์ปฏิบตัิการ        รองประธาน 

ś.นายรณชยั    อินทรไพบูลย์  เภสชักรชํานาญการ  กรรมการ 

Ŝ.นางสาวอจัฉรารัตน์   แสงสว่าง           เภสชักรชํานาญการ  กรรมการ 

ŝ.นายสวุิทย์    ถินทบั   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ 

Ş.นางสาวรุ้งเพชร   ประศาสน์ครุการ  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ 

ş.นางสาลีÉ  สรุาษฎร์มณี  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ 

Š.นางพรทิพย์  คชหิรัญ   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ 

š.นางสาววนิดา   อิงชาติเจริญพร  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ 

řŘ.นางกรกช     อิÉมสะอาด  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ 

řř.นางสาวภาษิตา   อว่มเหล็ง  พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ กรรมการ 

řŚ.นายมงคล  อิÉมสะอาด  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ 

řś.นายพิษณุ  ปั Êนเหน่งเพ็ชร  จพง.ทนัตสาธารณสขุชํานาญงาน กรรมการ 

řŜ.นายกนกพล  เกษแก้ว                  นกัเทคนิคการแพทย์ปฏิบติัการ กรรมการ 

řŝ.นางราตรี     เพนเทศ     พนกังานช่วยเหลือคนไข้  กรรมการ 

řŞ.นางสาวสรีุพร    เพ็ชรตุ่น              เจ้าพนกังานเวชสถิติปฏิบตัิงาน     กรรมการ 

řş.นางดวงพร     ผลดีนานา  นวก.สาธารณสขุปฏิบติัการ กรรมการ 

řŠ.นายภมูิเกรียงชยั    ขุนเทพ   เจ้าพนกังานเวชสถิติ  กรรมการ 

řš.นางสาวพิมลพรรณ   บุตรศรี   แพทย์แผนไทยปฏิบตัิการ ผู้ชว่ยเลขานกุาร 

ŚŘ.นางสาวสายฝน    หาญลิพงศ์  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ         ผู้ ช่วยเลขานกุาร 

Śř.นายทิวา  ติณรัตน์   นวก.คอมพิวเตอร์ปฎิบติัการ         เลขานกุาร 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    การจดัทรัพยากรบุคคล วันทีÉ    :  

 

มีการจัดการให้มีผู้ รับผิดชอบดูแลแต่ละระบบดังนี Ê 

 

 

ระบบทีÉต้องดูแล 

 

ผู้ รับผิดชอบ 

วางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศ  องค์กรสหวิชาชีพ 

 

พฒันาและปรับปรุงโปรแกรมบริการ  นายทิวา ติณรัตน์ 

 นายภมูิเกรียงชยั   ขนุเทพ 

จดัเก็บและรักษาความปลอดภยัของข้อมลูใน

โปรแกรมบริการ 

 นายทิวา ติณรัตน์ 

 นายภมูิเกรียงชยั   ขนุเทพ 

เชืÉอมโยง สงัเคราะห์ แปลผลและกระจายข้อมลู/

สารสนเทศ 

 

 นายทิวา ติณรัตน์ 

 นายภมูิเกรียงชยั   ขนุเทพ 

 นางสาวสายฝน หาญลิพงศ์ 

พฒันาเว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

 

 นายทิวา ติณรัตน์ 

 นายภมูิเกรียงชยั   ขนุเทพ 

วางแผนและออกแบบเวชระเบียน  องค์กรสหวิชาชีพ 

 

พฒันาและปรับปรุงเวชระเบียน 

 

 นางสาววนิดา  อิงชาติเจริญพร  

 นางสาวภาษิตา  อว่มเหล็ง 

 องค์กรสหวิชาชีพ 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    การจดัทรัพยากรบุคคล วันทีÉ    :  

 

มีการจัดการให้มีผู้ รับผิดชอบดูแลแต่ละระบบ (ต่อ) 

 

 

ระบบทีÉต้องดูแล 

 

ผู้ รับผิดชอบ 

บริการและการจดัเก็บเวชระเบียน 

 

 นางราตรี           เพนเทศ 

 นางสาลีÉ สรุาษฎร์มณี 

 

การรักษาความลบัของข้อมลู 

 

 นางกรกช    อิÉมสะอาด 

 นางสาวดวงพร  ทองเสงีÉยม 

 นายกนกพล   เกษแก้ว 

ทบทวนความสมบรูณ์การบนัทกึเวชระเบียน 

 

 นางสาวสายฝน     หาญลิพงศ์ 

 องค์กรแพทย์  

 ทีมตรวจสอบเวชระเบียน 

 

ทบทวนคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย 

 

 นางพรทิพย์   คชหิรัญ 

 นายมงคล อิÉมสะอาด 

 นายรณชยั   อินทร์ไพบูลย์ 

 ทีมพฒันาคลินิกบริการ 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    การพฒันาทรัพยากรบุคคล วันทีÉ    :  

 

IM.QM.  4.0  การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

  

ประเมินความต้องการ เพืÉอวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.จดัทําแบบสํารวจความต้องการประชมุ/อบรม 

2.จดัทําแผนพฒันาทรัพยากรบคุคล  โดย 

- จดัอบรมการใช้โปรแกรมบริการ  แก่เจ้าหน้าทีÉทีÉ เกีÉยวข้องในการบนัทึกข้อมลูในโปรแกรมบริการ

ทกุคน ให้สามารถใช้งานได้ ในกรณีมีการปรับปรุง แก้ไข และเปลีÉยนแปลง โปรแกรมบริการใหม่ 

- ปฐมนิเทศการใช้โปรแกรมบริการ  แก่เจ้าหน้าทีÉใหม่ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการบนัทกึข้อมลูในโปรแกรม

บริการ 

- จดัให้เจ้าหน้าทีÉผู้ปฏิบติัได้เข้ารับการอบรมในงานทีÉเกีÉยวข้องทกุครั Êง 

 

ประเมินผลภายหลังการพัฒนา 

ทกุครั ÊงเมืÉอมีการพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม  , การศกึษาดงูาน  จะมีการประเมินผล 

ความก้าวหน้าและการเปลีÉยนแปลงของบุคลากร  โดยประเมนิผลเกีÉยวกับ 

1.ความรู้  ความสามารถ ในการนํามาเผยแพร่แก่บคุลากรอืÉนๆ 

2.การพฒันาและปรับปรุงระบบงาน 

3.การประเมินคณุภาพของงาน 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :    นโยบายและวิธีปฏิบตัิทีÉสําคญั วันทีÉ    :  

 

IM.QM.  5.0  นโยบายและวิธีปฏิบัติทีÉสําคัญ 

 

นโยบาย 

ř.วางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศทีÉเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยการมี

สว่นร่วมการวางแผนโดยทีมสหวิชาชีพ 

 Ś.จดัเก็บและบริการสารสนเทศเพืÉอตอบสนองต่อการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ś.มีการเชืÉอมโยงข้อมูล การประมวลผล โดยใช้ข้อมลูจากต่างแหลง่ ต่างประเภท เพืÉอให้ได้สารสนเทศ

ทีÉตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

  

 การวางแผนและการออกแบบระบบ 

โรงพยาบาลพรหมพิราม  ได้กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิ   สําหรับการบริหารสารสนเทศเพืÉอให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุต่อผู้ รับบริการและโรงพยาบาล   ดังนี Ê 

  

การวางแผนใช้สารสนเทศ 

1. มีการวางแผนและออกแบบระบบงานบริการเพืÉอการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้ในการบริการด้าน

การรักษาพยาบาล  

2. มีการสํารวจความต้องการสารสนเทศด้านการรักษาพยาบาลของผู้ ใช้ทกุหน่วยงาน เพืÉอให้มีส่วน

ร่วมในการออกแบบระบบฐานข้อมลู 

3. มีการสํารวจทรัพยากรทีÉเกีÉยวข้องกับระบบสารสนเทศ  เช่น ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย เครืÉอง

คอมพิวเตอร์  เครืÉองพิมพ์ ทีÉต้องใช้ในระบบบริการ และวางแผนการพฒันาให้เป็นระบบ 

4. มีการสํารวจความต้องการสารสนเทศ ทีÉตอบสนองและสนบัสนนุงานในด้านการบริหาร การพฒันา

คณุภาพ  เพืÉอจดัทําระบบข้อมลูต่างๆ  รวมทั ÊงโปรแกรมทีÉจําเป็นและเหมาะสมกบังาน  

         

การออกแบบระบบสารสนเทศ 

นําข้อมูลทีÉได้จากการสํารวจความต้องการสารสนเทศ มาประกอบการออกแบบสารสนเทศ ใน

ระบบงานบริการด้านการรักษาพยาบาล ด้านการสนบัสนนุงาน และด้านการบริหาร โดยการกําหนดข้อมลู

นําเข้า การประมวลผลข้อมลู  การรายงานข้อมลู  ดงันี Ê 
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การกําหนดข้อมลูนําเข้า 

  นําความต้องการทีÉสํารวจได้มาจําแนกเป็นข้อมลูทีÉจะขอเก็บดงันี Ê 

1. ข้อมลูเวชระเบียน เป็นแฟ้มมาตรฐานตามทีÉกระทรวงสาธารณสขุ และ/หรือ สํานกังานหลกัประกนั

สขุภาพแห่งชาติ กําหนด 

Ś. ข้อมลูทัÉวไป  (พื Êนฐาน) 

2.1 ข้อมลูอําเภอ ได้แก่ ข้อมลูการปกครอง,ข้อมลูประชากร,จํานวนประชากรแยกตามเพศ 

และกลุม่อาชีพ, ข้อมลูการศึกษาศาสนา วฒันธรรม ,จํานวนวดั ,จํานวนศนูย์พฒันาเด็กเล็ก, ข้อมลูด้าน

เศรษฐกิจและสงัคม ข้อมลูสถานสขุภาพ 

2.2 ข้อมลูโรงพยาบาล ได้แก่ ข้อมลูด้านบุคลากร, ด้านการเงินและพสัดุ, ด้านการบริการ การ 

ใช้พื ÊนทีÉโรงพยาบาล 

 

การประมวลผลข้อมลู 

  การประมวลผลมี 2 รูปแบบ  

1. การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ได้แก่  

 ประมวลผลโดยโปรแกรมระบบงานบริการด้านการรักษา 

 ประมวลผลโดยโปรแกรมสํานกังาน เช่น โปรแกรม Excel  

 ประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทีÉใช้เฉพาะงาน เช่น โปรแกรมการเงินเกณฑ์คงค้าง 

2. การประมวลผลด้วยมือ ได้แก่ ข้อมลูอืÉน ๆ ทีÉไม่มกีารบนัทึกด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

การรายงานข้อมลู 

  มีการรายงานข้อมลูดงันี Ê 

ř. รายงาน ส่ง สสจ., กระทรวงฯ 

- รายงานกลุม่โรค ผู้ ป่วยนอก (รง.ŝŘŜ) / รายงานรายโรค ผู้ ป่วยใน (รง.ŝŘŝ) 

- รายงานสง่เสริมสขุภาพ (งานอนามยัแม่และเด็ก) 

- รายงาน řš สาเหตุอบุตัิเหตฉุุกเฉิน 
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การรายงานข้อมลู (ต่อ) 

- รายงานสรุปกิจกรรมการคลอด 

- รายงานระบาดวิทยา ( รง.ŝŘŞ) 

- รายงานทนัตกรรม (กิจกรรมบริการทันตกรรม) 

- รายงานสรุปสถานการณ์การเงิน (ŘřřŘ รง.ŝ) 

- รายงานสรุปกิจกรรม (ŘřřŘ รง.ŝ) 

- ข้อมลูมาตรฐาน 12 แฟ้ม DRG (ตามทีÉกระทรวงกําหนด)  

- ข้อมลูการบริการรักษารายวนั  Ŝ แฟ้ม  (ตามทีÉ สปสช. กําหนด) 

- รายงานตามแผนการผู้ตรวจนิเทศราชการ (e-inspect) 

- ข้อมูลตามทีÉหน่วยงานภายนอกต้องการ 

Ś. ข้อมลูสําหรับผู้บริหาร 

- ข้อมลูจํานวนผู้มารับบริการผู้ ป่วยนอก-ผู้ ป่วยใน 

- ข้อมลูด้านการเงินและบญัชี 

- ข้อมลูสถิติโรค10 อนัดบั ผู้ ป่วยนอก-ผู้ ป่วยใน  

- ข้อมลูงานประกนัสขุภาพ 

ś. รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล 

Ŝ. ข้อมลูสําหรับบริการประชาชน 

 

  การดาํเนินงานระบบสารสนเทศ  

ř. ด้านการบริหาร   

 มีการรวบรวมข้อมลูความต้องการด้านสารสนเทศของแผนกต่างๆ มาประมวลผลจดัหาโปรแกรม

จดัการฐานข้อมลูด้านการรักษา เพืÉอสรุปวิเคราะห์ ประเมินสภาวะสขุภาพและจดับริการทีÉ

สอดคล้องต่อไป 

 ผู้บริหารสามารถนําข้อมลูสารสนเทศทีÉได้ มาประกอบการวางแผนและการตดัสินใจด้านการ

บริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การดาํเนินงานระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

Ś. ด้านการรักษาพยาบาล    

 มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้ในการบริการด้านการบนัทึกข้อมลูเวชระเบียน และการจดัเก็บ

เวชระเบียน เพืÉอความสะดวกในการสืบค้นเวชระเบียนได้อยา่งรวดเร็ว  

 พฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพืÉอรองรับบริการด้านการรักษาผู้ ป่วย ให้ผู้ รับบริการได้รับ

ความสะดวกและรวดเร็ว 

 พฒันาระบบอินเตอร์เน็ต เพืÉอรองรับการบริการด้านสวสัดิการรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ 

ś. ด้านการพฒันาคณุภาพ   

 มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทีÉปฏิบตัิงานให้มีความรู้และสามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปและดูแล

แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื Êองต้นในหน่วยงานได้   

 จดัเจ้าหน้าทีÉประจําหน่วยงานเพืÉอให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และ

ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์เบื Êองต้น 

 มีการพฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าทีÉผู้ รับผิดชอบให้มีความรู้และสามารถจดัทําสารสนเทศเพืÉอช่วยใน

การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ  เพืÉอให้หน่วยงานสามารถนําข้อมลูไปใช้ปะโยชน์

และวางแผนพฒันางานต่อไป 

 

การบริการเวชระเบียน 

1. ใช้โปรแกรมระบบงานบริการด้านการรักษาพยาบาล    ในการบนัทึกจดัเก็บข้อมลูเวชระเบียน    

เพืÉอความสะดวกในการสืบค้น  ประมวลผลเวชระเบียนได้อย่างรวดเร็ว  ทนัต่อความต้องการของผู้ ให้บริการ 

Ś. มีบริการสืบค้นข้อมูลเวชระเบียนด้านการรักษาตลอด ŚŜ ชัÉวโมง 

ś. ข้อมลูเวชระเบียนได้รับการบนัทกึรหสั ICD -10  WHO และรหสั ICD - 9 CM ตามมาตรฐานทีÉ

กําหนด 
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การบริการเวชระเบียน (ต่อ) 

Ŝ. จดัระบบการยืม-คืนเวชระเบียนระหว่างแผนก และการสืบค้นข้อมลูในระบบฐานข้อมูล 

ŝ. จดัระบบการเปิดเผยข้อมลูของผู้ รับบริการอย่างเป็นระบบเพืÉอพิทกัษ์สิทธิของผู้ รับบริการ 

Ş. จดัระบบการตรวจสอบคณุภาพการบนัทึกข้อมลูเวชระเบียน โดยมีการตรวจสอบคณุภาพการ

บนัทึกเวชระเบียนผู้ ป่วยในทุก ś เดือน เวชระเบียนผู้ ป่วยนอกทุก Ş เดือน 

7. พฒันาและปรับปรุงเวชระเบียน ให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ใช้ และเอื Êอประโยชน์ต่อการ

ดแูลผู้ ป่วยอย่างต่อเนืÉอง 

Š. จดัระบบการทบทวนคณุภาพการดแูลผู้ ป่วยร่วมกบัทีมพฒันาคลินิกบริการ (PCT) เพืÉอปรับปรุง

ระบบงานด้านการรักษาพยาบาล 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :   นโยบายและวิธีปฏิบตัิทีÉสําคญั  วันทีÉ    :  

 

ดัชนีชี ÊวัดและแนวทางการบริหารความเสีÉยง 

 

ดชันีชี Êวดัของทีมพฒันางานสารสนเทศ  ได้แก่  

1.อบุตัิการณ์ระบบแม่ข่ายคอมพวิเตอร์ขดัข้องไม่สามารถแก้ไขได้ ภายใน 30 นาที 0 ครั Êง 

2.อบุตัิการณ์ระบบอินเตอร์เน็ตขดัข้องไม่สามารถแก้ไขได้ ภายใน 1  ชัÉวโมง 0 ครั Êง 

3.อบุติัการณ์เครืÉองแม่ข่ายติดไวรัสคอมพิวเตอร์ Ř ครั Êง 

4.อบุติัการณ์เครืÉองลกูข่ายติดไวรัสคอมพิวเตอร์ 0 ครั Êง 

5.จํานวนข้อร้องเรียนเรืÉองการถูกเปิดเผยข้อมลูทางสืÉอสงัคมออนไลน์ 0 ครั Êง 

6.ร้อยละข้อมูล 43 แฟ้มทีÉจดัสง่  ครบถ้วนและถูกต้อง อย่างน้อยร้อยละ šš 

7.ร้อยละการตอบสนองความต้องการด้านข้อมลู รายงาน ให้หน่วยงานภายในโรงพยาบาล ครบถ้วน 

ถกูต้อง ทนัเวลา อย่างน้อยร้อยละ šŘ 

8. อบุตัิการณ์การสญูหายของเวชระเบียนผู้ ป่วยนอก  0  ฉบบั 

9. อบุตัิการณ์การสญูหายของเวชระเบียนผู้ ป่วยใน  0  ฉบบั 

             10. อตัราความสมบรูณ์ของเวชระเบียนผู้ ป่วยนอก อย่างน้อยร้อยละ  80  

11. อตัราความสมบรูณ์ของเวชระเบียนผู้ ป่วยใน อย่างน้อยร้อยละ  80 

  

ความเสีÉยงของทีมพฒันาสารสนเทศ 

1. โปรแกรมบริการ ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ (นานเกิน śŘ นาที)    

2. เวชระเบียนผู้ ป่วยนอกมีการสญูหาย 

3. เวชระเบียนผู้ ป่วยในมีการสญูหาย 

4. มกีารเปิดเผยข้อมลูของผู้รับบริการโดยไม่ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัของโรงพยาบาล 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :   นโยบายและวิธีปฏิบตัิทีÉสําคญั  วันทีÉ    :  

 

แนวทางการบริหารความเสีÉยง 

 

ปัญหา/ความเสีÉยง แนวทางการแก้ไข 

1. โปรแกรมบริการ ไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

(นานเกิน śŘ นาที)    

ř. ใช้ระบบเอกสารบนัทึก โดยปฏิบติัตามระเบียบปฏิบตัิ เรืÉอง “ การปฏิบติั 

กรณีโปรแกรมบริการไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ (นานเกิน 30 นาที)  “   

2. เวชระเบียนผู้ ป่วยนอกมี

การสญูหาย 

 

ř. ตรวจสอบรายละเอียดของข้อมลูในระบบฐานข้อมลูเบื Êองต้น 

Ś. หาสาเหตุของปัญหา 

    - เกิดจากโปรแกรม งานแผนงานและคอมพิวเตอร์ดําเนินการแก้ไข 

    - เกิดจากผู้ ใช้ไม่บนัทึกข้อมลู  แจ้งหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องรับทราบและ

ทบทวนการบนัทึกข้อมลูก่อนจบการรักษาในโปรแกรมบริการ 

3. เวชระเบียนผู้ ป่วยในมีการ 

สญูหาย 

ř. ตรวจสอบรายละเอียดของข้อมลูในระบบฐานข้อมลูเบื Êองต้น 

Ś. หาสาเหตุของปัญหา 

    - เกิดจากโปรแกรม งานแผนงานและคอมพิวเตอร์ดําเนินการแก้ไข 

    - เกิดจากผู้ ใช้ไม่บนัทึกข้อมลู  แจ้งหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องรับทราบและ

ทบทวนการบนัทึกข้อมลูก่อนจบการรักษาในโปรแกรมบริการ 

   -  เกิดจากเจ้าหน้าทีÉ ให้ปฏิบตัิตามระเบียบปฏิบติัเรืÉอง การยืม-คืน 

เวชระเบียน 

Ŝ. การเปิดเผยข้อมลูของ

ผู้ รับบริการโดยไม่ปฏิบตัิ

ตามระเบียบปฏิบตัิของ

โรงพยาบาล 

แจ้งให้ทุกหน่วยงานภายในโรงพยาบาลรับทราบเกีÉยวกบั ระเบียบปฏิบตัิเรืÉอง “ 

การขอเปิดเผยประวัติผู้ รับบริการ”  และปฏิบติัให้ถูกขั Êนตอน 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :   :   สิÉงแวดล้อม  อาคารสถานทีÉ  

                  เครืÉองมืออปุกรณ์และสิÉงอํานวยความสะดวก    

วันทีÉ    :  

 

IM.QM 6.0 สิÉงแวดล้อม อาคารสถานทีÉ 

ř. การบริหารสิÉงแวดล้อมและความปลอดภัย ยึดถือปฏิบตัิตามมาตรฐาน  Healthy workplace    

Ś. จดัให้มีห้องเก็บเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (SEVER) แยกเป็นสดัส่วน โดยมีระบบควบคุมอณุหภูมิ

เพืÉอให้ระบบสามารถทํางานได้ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง และจดัระบบความปลอดภัย มิให้บุคคลภายนอกเข้า นอกจาก

ผู้ดแูลระบบเท่านั Êน 

ś. ห้องจดัเก็บเวชระเบียนผู้ ป่วย (เอกสาร)  ตั Êงอยู่ทีÉห้องบตัร แผนกผู้ ป่วยนอก โดยมีการจดัแยกเก็บ

เวชระเบียนผู้ ป่วยคดีไว้ต่างหากในตู้ เก็บเอกสารทีÉมีกญุแจปิด และมีผู้รับผิดชอบในการดแูลการจดัเก็บอย่าง

ชดัเจน 

 

IM.QM 7.0  เครืÉองมือและการจัดการเกีÉยวกับเครืÉองมือ 

        มีอปุกรณ์  และสิÉงอํานวยความสะดวก  ดงันี Ê 

 1.มีการตรวจสอบเครืÉองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วง    ระบบเครือข่าย    การสํารองข้อมลู 

 การตรวจสอบความปลอดภยั ตามทีÉงานแผนงานและคอมพิวเตอร์กําหนด  

2.มีอปุกรณ์สํารองไฟสําหรับคอมพิวเตอร์ทุกตวั เพืÉอป้องกนัข้อมลูสญูหายเมืÉอเกิดไฟฟ้าตก หรือดบั 

3.มีการดแูลรักษาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งเบื Êองต้น โดยผู้ใช้คอมพวิเตอร์ประจําหน่วยงาน 

4.มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง โดยเจ้าหน้าทีÉงานแผนงานและคอมพิวเตอร์ 

5.มีการจดัทําทะเบียนคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงโดยงานแผนงานและคอมพิวเตอร์ เพื Éอสะดวก

ในการบํารุงรักษา การจดัสง่ซ่อมและการนําคอมพิวเตอร์สํารองมาใช้ทดแทนระหว่างซ่อมคอมพิวเตอร์ 

Ş.มีการสํารวจ/จดัหาคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ต่อพ่วง และเครืÉองสํารองไฟ มาใช้เพิÉมเติมและ/หรือทดแทน 

เครืÉองเดิมทีÉชาํรุด 

ş.มีการจดัหาโปรแกรมปอ้งกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ ติดตั Êง และตั Êงค่าตรวจสอบไวรัสอตัโนมตัิ ในเครืÉอง 

คอมพิวเตอร์ทุกเครืÉองของโรงพยาบาล 

 

 



 

   

  โรงพยาบาลพรหมพิราม 

  PROMPHIRAM   HOSPITAL 

 

                 หน้า 18 / 21 

คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :   ระบบงาน/กระบวนการให้บริการ วันทีÉ    :  

 

IM.QM 8.0 ระบบงาน/กระบวนการให้บริการ 

 

กระบวนการให้บริการสารสนเทศ   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

เก็บรวบรวมข้อมลู  

  

ตรวจสอบความถกูต้อง 

ความครบถ้วน ของข้อมลูทีÉได้ 

ใช่ 

ตดัสินใจนํามา 

ประยกุต์ใช้ 

ทบทวน/ 

ศกึษาระบบ 

เสนอระบบ 

ทีÉคิดว่าสําคญั 

ประเมินความถกูต้อง ความเหมาะสม 

ความเป็นได้  เสนอวิธีการเก็บ 

การวิเคราะห์ข้อมลู การนําไปใช้ประโยชน์ 

กําหนดช่วงเวลา  ผู้ รับผิดชอบ  

วิธีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลู 

ตดัสินใจ 

มีระบบ 

สงัเคราะห์และ 

แปลผลข้อมลูทีÉได้ 

 

รายงานข้อมลูส่ง 

สสจ. /กระทรวงฯ 

ดําเนินการตาม

ระบบทีÉนํามาใช้ 

  

กําหนดกระบวนการหลกั

และผลปฏบิตัิงานทีÉสําคญั 

จดัฝึกอบรม 

ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

ใช่ 

ข้อเสนอแนะ 

(ถ้ามี) 
ไม่ใช่ 

นําเสนอคณะกรรมการบริหาร รพ.  

ทีมพฒันาคุณภาพ และ  

Feed back หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

รับทราบผลการประเมิน 

นํามาตดัสินใจ ปรับปรุง

คณุภาพและติดตามผล

อย่างต่อเนืÉอง 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :   ระบบงาน/กระบวนการให้บริการ  วันทีÉ    :  

 

การไหลเวียนของเวชระเบียน (การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเชืÉอมโยงข้อมูล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเป็นคนไข้ใน 

ห้องบตัร 

Register 

คดักรอง 

Screen 

ห้องตรวจ 

Diag 

รังสี 

XRAY 

ชนัสตูร 

LAB 

การเงิน 

BILL 

เภสชักรรม 

PHARM 

กลบับ้าน 

 

ระบบงานผู้ ป่วยใน 

WARD, LR 

ส่งเสริม 

Diag 

ตรวจสขุภาพ 

Diag 

แผนไทยฯ 

Diag 

อุบตัิเหต-ุฉกุเฉิน 

ER 

ทนัตกรรม 

Dent 

Y 

N 

ผู้ รับบริการมาโรงพยาบาล 
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :   ระบบงาน/กระบวนการให้บริการ  วันทีÉ    :  

 

การไหลเวียนของเวชระเบียนผู้ ป่วยใน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

จําหน่ายผู้ ป่วยโดยแพทย์และแพทย์สรุปเวชระเบียน  

(7 วนั) 

พยาบาลสรุปเวชระเบยีนและบนัทึกข้อมลู  

และบันทึกข้อมลูการจําหนา่ยในโปรแกรมบริการ 

(3วนั) 

งานประกนับนัทึกข้อมลูในโปรแกรม E Claim , 

โปรแกรมประกนัสงัคม และเรียกเก็บคา่รักษา 

พยาบาลจากหนว่ยงานอืÉน (3วนั) 

งานประกนัตรวจสอบความถกูต้อง 

ครบถ้วน ของเวชระเบียน (2วนั) 

บนัทึก/แก้ไขรหสัโรคในเวชระเบียน 

และในโปรแกรมบริการ 

 

งานการเงินบนัทึกข้อมลูในโปรแกรม CSMBS 

และเรียกเก็บคา่รักษาพยาบาลจากหน่วยราชการ 

(ś วนั) 

เมืÉอผู้ ป่วยกลบับ้าน 

 

ส่งมอบเวชระเบียนให้ห้องบตัรเพืÉอจดัเก็บ 

 

ใช ่

ไม่ใช ่
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คู่มือคุณภาพ ( Quality manual )    ฉบับทีÉ :     เลขทีÉ   :   IM-QM-001-03 

เรืÉอง :   กิจกรรมพฒันาคณุภาพ วันทีÉ    :  

 

IM.QM 9.0 กจิกรรมพัฒนาคณุภาพ 

 

ทีมพฒันางานสารสนเทศ   มีกิจกรรมพฒันาคณุภาพ  ดังนี Ê 

ř.มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียนทั Êงแผนกผู้ ป่วยนอกผู้ ป่วยใน ทกุ  6  เดือน   

  โดยทีมตรวจสอบเวชระเบียน  และองค์กรแพทย์ 

 Ś.มีการตรวจสอบคณุภาพการสรุปโรค/หตัถการและการให้รหสัโรค/หตัถการ เวชระเบียนผู้ ป่วยใน   

ř ครั Êง/สปัดาห์ โดยประธานทีมพฒันาสารสนเทศและเวชระเบียน 

3.จดัทําระเบียบปฏิบติั  เพืÉอให้ทกุหน่วยงานสามารถปฏิบติังานได้เป็นแนวทางเดียวกนัและไม่เกิด

ความเสีÉยงต่อผู้ รับบริการ   ซึÉงได้จดัทําระเบียบปฏิบติังาน   ดงันี Ê 

 2.1 การปฏิบัติกรณีเครืÉองแม่ข่ายขดัข้อง ไม่สามารถมํางานได้ นานเกิน 30 นาที 

 2.1 การขอเปิดเผยประวัติผู้ ป่วย 

 2.2 การยืม - คืนเวชระเบียน 

 2.3 การสืบค้นข้อมลูพื Êนฐานผู้ รับบริการ  

 Ś.Ŝ การปฏิบติักรณีเครืÉองคอมพิวเตอร์+อปุกรณ์ต่อพ่วงและโปรแกรมบริการ (HosXP)ขัดข้อง

นอกเวลาราชการ 

 Ś.ŝ การรักษาความลบัของข้อมูลในเวชระเบียนผู้ ป่วย  

4. มีการทบทวนวิชาการด้านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียนทกุครั Êงก่อนดําเนินการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 

5.นําเสนอข้อมลูสารสนเทศของโรงพยาบาล และกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลทีÉ  

www.phromhosp.go.th   

 


